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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

= Montrez-vous disponible, a I"écoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
= Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin daide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; /

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagerer |"articulation et sans crier.

=~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

=~ Veillez 3 afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;

+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I"environnement, en décrivant
précisement et méthodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéeres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de |"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

=~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

=~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

=~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCO, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conceplion- Réalisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATL2/Benoil Cudelou






PROJET D’AMENAGEMENT
D’UN G.M.F. CONSEIL

24 Rue Barbéris
06300 NICE

NOTICE TECHNIQUE HANDICAPES

Maitre d’Ouvrage : Maitre d’Qeuvre :
G.M.F. ALLIANCE B.T.P.
Direction Immobiliére 88, rue Edmond Rostand
140, rue Anatole France 13006 MARSEILLE

92597 LEVALLOIS PERRET Cedex



l. PROJET

L'ensemble du projet a été congu dans le respect :

De l'arrété du 1er aout 2006 (paru au J.O. du 24 aout 2006) fixant les dispositions prises pour
I'application des articles R111-19 a R111-19.3 et R111-19.6 du Code de la Construction et de
I'Habitation relatives & l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du
public et des installations ouvertes au public lors de leur construction ou de leur création.

De la modification du 30 novembre 2007 du précédent arrété.

Etablissement recevant du public et locaux professionnels.

Aménagement intérieur dans un local existant.

VOIRIE

e Tous les cheminements piétons sont situés sur domaine public.

o La texture antidérapante des revétements de sol des trottoirs favorise I'accessibilité aux personnes
a mobilité réduite.

e Un palier d'une largeur de 1,50 m est situé au droit de I'entrée.

BATIMENT

e |'acces du batiment se fait par I'entrée principale : 1 vantail de 90 cm.

o Les sorties sont accessibles aux personnes a mobilité réduite (ressaut de 2 cm maximum au niveau
des portes).

o Toutes les portes autorisent un passage utile de 0.83 m.
o Toutes les circulations internes ont une largeur minimum de 1.40 m.
o Deux bureaux aménagés sont accessibles aux personnes a mobilité réduite en fauteuil roulant
o |les plateaux des meubles de bureau ont le bord supérieur a 0,80 m au plus et le bord inférieur
a 0,70 m au moins sur une largeur de 60 cm minimum et une profondeur de 30 cm minimum.
e /one attente :
s Un espace de 0,80 m * 1,30 m pour les personnes & mobilité réduite sera disponible au niveau

de la zone attente.

e Signalétique :
o |les présentoirs seront situés dans un espace compris entre 0,90 et 1,30 m de hauteur.



Matériaux :
o Sol : Revétement en carrelage et moquette rase.
s Murs : Peinture - Couleur beige
o Plafond : Peinture - Couleur blanche et dalles 60 x 60 couleur blanche

L'isolation phonique sera conforme a la réglementation (arrété du 10 aodt 2006).

Eclairage :
L'éclairage des parties communes sera réalisé par des appareils « downlight » a lampe fluo
économie d'énergie diffusant une lumiere uniforme et non éblouissante. Le niveau d'éclairement
serade: - 200 lux au droit des postes d’accuell

- 100 lux en tout point des circulations horizontales.

Sanitaires :
Les sanitaires, salle de réunion et coin cuisine, locaux techniques sont réservés aux employés de
I'agence et ne sont pas ouverts au public.

Marseille, le 31 Mars 2014.

Le Maitre d’'Ouvrage Le Maitre d'Oeuvre

































Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines
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Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contréle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contréle du systéme de transmission mécanique,

Le controle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes

Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan
d’entretien
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