


Accessibilité Qg

de I’établissement

Bienvenue a ’Agence GMF Assurances de :
GMF-VALENCE

.+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
- Oui X Non UJ

Le personnel vous informe de I’accessibilite du batiment et
des services
Oui X Non U
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Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap
» Le personnel est sensibilisé
~ Le personnel est formé
~ Le personnel sera formeé
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Materiel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé
» Le personnel connaft le matériel
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Consultation du Registre Public d’Accessibilité

Al'Accueil ]
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : (<]
Un Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) a été établi X

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 10 PLACE DOMINIQUE CASSINI, PLATEAU DES COULEURES
Code Postal : 26000 Ville : VALENCE

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 398 972 901 05034 NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils genéraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ,

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout el les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole,
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégageés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sieges de repos,

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas,

1. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une défidience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations ecrites.
2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer & parler.

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, cans axagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doiqt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire,

~ Veillez 3 afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture




2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ Sl faut se deplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément el méthodiquement F'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoil, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumeé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

-~ (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a ¢'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémaorisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et 'espace ;
4+ L'utilisation des appareils et automates.




2) Ccomment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a8 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de 'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
troles ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialoquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.
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Notice descriptive d'accessibilité des personnes handicapées et a mobilité réduite

aux etablissements et installation ouvertes au public (ERP et IOF)
prévue par les arficles & 111-19-18 et R 111-19-19 gu code de la construction ef de I'habitation

1-RAPPELS

Réglementation

Loi n® 2005-102 du 11 février 2005

Decret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifie par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007

Armétés du 1er aclt 2006 modifie par l'amété du 30 novembre 2007, du 9 mai 2007, du 11 septembre 2007
Circulaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007 modifiee par la circulaire du 20 avril 2009
Ordonnance du 26 septembre 2014

Decret n® 2014-1326 du 5 novembre 2014

Amréte du 8 décembre 2014

Arréte du 15 décembre 2014

L'obligation concernant les ERP et IOP

Les exigences d'accessibilité des ERP et IOF sont définies par les articles R 111-19 a R 111-19-12 du code de la
construction et de I'habitation.

L'article R 111-19-1 précise

& Les &tablizsements recevant du public définis & l'article R 123-2 et les installations ouvertes au public doivent
étre accessibles aux personnes handicapées guel que soit leur handicap. »

« L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures des établizzements et installations et
conceme les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les ascenseurs, les locaux et leurs
equipements. »

Definition de I'accessibilité

L'accessibilité est une obligation de résultat, il ='agit d'assurer l'usage nommal de toutes les fonctions de
I'établizsement ou de linstallation.

L'article R 111-19-2 précise

« Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout bétiment ou aménagement permettant , dans
des conditions normales de fonctionnement, & des personnes handicapées, avec la plus grande autonomie
possible de circuler, d'acceder aux locaux =t eguipements, dutiliser les eguipements, de se reperer, de
communiguer et de bénéficier des prestations en vue desguelles cet atablissement ou cette installation a &té
congu. Les conditions d'accés des personnes handicapéss doivent éire les mémes que celles des personnes
valides ou, a deéfaut, présenter une qualité d'usage equivalente. »

2 — OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis a permis de construire, I'engagement pris par le maitre d'ouvrage de respecter les
régles de construction SETA confimé par la founiture d'une ATTESTATION DE PRISE EN COMPTE DES
REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles R 111-1%-27 et R 111-19-28 du code de la
construction et de I'habitation :

Pour les dossiers soumis 8 permis de consfruire, le demandeur doit faire efablir une affestafion & lissue de
l'achevement des travaux. Cefte affestation est etablie par un conirdlewr fechnigue tiulaire o'un agrément
I'hahilitant & infervenir sur les bitiments ou par un architecte au sens de larficle 2 de la loi n® 77-2 du 3 jamvier
1977 sur architecture, qui ne peut pas éire celui a congu le projet, établit les plans ou signé la demande de permis
de construire.

Le maitre d'ouvrage adresse l'affestation 8 lautorite qui a délivre le permis de construire ef au maire dans un délal
maximal de trenfe jours 4 compfer de la date de 'schévement des fravaux. Cefte aftestation est jointe & la
déclaration d'achévement prévue par l'arficle R 462-1 du code de I'urbanisme.

Es=t puni d'une amende prévue pour les contraventions de la 5éme classe, le fait pour une persanne ne remplissant
pas les conditions prévuwes au Ter alinéa de Farticle R 111-19-27, d'etablir une atfestafion. Est puni de [a méme
peine, [z fait de faire usage d'une affestation établie par une personne ne remplizsant pas les conditions définies
au Ter alinéa de larficle R 111-19-27. La juridiction peuwt prononcer la peine d'affichage de la décizion ef de
diffusion de celle-ci dans les condifions prévues par article 131-35 du code pénal. En cas de récidive, e maximum
de la peine encourue est majorée dans les conditions définies par les articles 132-11 et 132-15 du code pEnal
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3 — EXIGENCES GENERALES D'ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer I'accessibilité 4 tous les types de handicap (physigues, sensoriels, cognitifs, mentaux ou
psychigues).

C'est ainsi que seront notamment pris en compte ;
—  pour la déficience vizuelle : des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité de I'eclairage ;
— pour |a déficience auditive - des exigences en termes de communication, de qualité sonore et de
signalization adaptée ;
- pour la déficience intellectuelle © des exigences en termes de repérage et de qualité de I'éclairage ;
—  pour la déficience motrice - des exigences spafiales, de stationnement et de circulation adaptes, de
cheminement extérieur et intérisur, de qualité d'usage des portes et équipements.

PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES CONCERNANT
LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENT CONCERNANT LE DEMANDEUR ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMANDEUR {bénéficiaire de |'autorization)
MNomi, prencms

pour lez personnes morales, nom du représentant légal ou stafutaire - GMF ASSURAMCES (COVEA IMMOEBILIER)

Adresse : 141 Rue Anatole France

Code postal - 92597 | EVALLOIS PERRET

Commumne -

Telap

homne

fiee - 0155506483 Portable :

Mail : dominique.dejax [@covea-immobilier fr

2 - ETABLISSEMENT

Mom de 'établissement :

ACTIVITE avant travaux - Local vide Aprés travaux © GMF ASSURAMCES

IDEMTITE du futur exploitant :
Profession libérale - NON

TYPE(S) et CATEGORIE de I'Atablissement (selon R123-18 du CCH- vair fiche sécurité): TYPE : ERP-W
CATEGORIE : 5

ADRESSE - place RENE DOMINIQUE CASSINI
Code postal - 25000 Commune : WAl ENCE

3 - DIAGNOSTIC D'ACCESSIBILITE ET MISE EN CONFORMITE

Ce dossier fait-il suite 4 la réalisation d'un diagmostic des conditions d'accessibilité :

NON

Si oui, identits du diagnostiqueur : date de réalisation :

Constitue -t-il l'unigue dossier de mise en conformité accessibilité du batiment en vue de =a mise en conformité dlici au

270872015 - ol
{1) joindre lexirai de diagnosiic precisant ces fravaus, (2] joindre écheancier prévisionnel de fravaux cu le phasage des fravaux

¥
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i RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 — Descriptif des travaux envisages

Amenagement intérieur complet des locaux

2 — Cheminements extérieurs Concerng : oui

Caracteriztigues minimales & respecter pour le cheminement usuel (largeur, pente, espaces de manceuvre
de portes, de demi-tour, de repos, d'usage,....)

Repérage, guidage (contraste visuel, signalisation,...)

Sécurité d'usage (hauteur sous obstacies, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance en haut des
escaliers, ...}

Cualité d'éclairage (minimum 20 fux), ...

v

v v

v

L’acces au batiment se fera depuis le domaine public depuis un trottoir accessible,

J——
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3 — Stationnement Concerng : oui

* Mombre : 2 % du nombre de total de places pour le public, situées a proximite de I'entrée, du hall d'accuet,
de lascenseur, ...

® Caractéristigues minimales & respecter avec signafization verticele et marquage au sol

* Raccordement avec cheminement horizontal sur une longueur de 1,40 m minimum

= Yaleur d'éclairement prévue {50 lux en tout point des circulations piétonnes des parcs de stationnement,
20 lux en tout autre point des parcs de stationnement),...

1 place handicapé en face de I'entrée principale

4 — Accés aux batiments Concerns : oui

# Descriptif le cas echeant du dispositif de controle d'acces (digicodes, visiophones)

= Entrées principales facilement repérables (&léments architecturaux, matéraux différents, )

= Caractéristiques & respecter (seuil, largeur de portes, conditions de filtrage, ..}

* Positionnement des systémes de communication et des dispositifs de commande (interphone, poignées)....

Entrée facilement repérable par enseigne.
Pas de Ressaut.
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5 — Accueil du public Concerng : oui

Caracteristigues des guichets, banques d'accueil, caisses de paiement, comptoirs, ...
Maobilier adapté pour les personnes circulant en fauteuil roulant et facilement repérable
Si accueil sonorzé prévoir induction magnétique et pictogramme correspondant
Cualité d'éclairage (minimum 200 lux)....

Tous les guichets sont accessibles et adaptés. Il n'y a pas d'accueil sonore et I'éclairage est aux normes
en vigueur, Qualite daciairage (200 jux)

LG G S O

6 — Circulations intérieures horizontales Concerng : oui

~  Eléments structurants repérables par les déficients visuels
—  Caractéristigues minimales a respecter (largeur des circulations, largeur des pories, espaces de

manceuvre de portes, ..}
- Cualité d'éclairage (minimum 100 lux),...

Toutes les circulations dédiées au public sont accessibles et adaptés. Il ny a pas d’accueil sonore et
I'éclairage est aux normes en vigueur, Qualité d'éclairage (100 lux)

T — Circulations verticales

& Escaliers Concerng : non

= Confraste visuel et tactile en haut des escaliers, gualité d'&clairage (minimum 150 lux),

» Caractéristigues minimales a respecter (largeur des escaliers, hauteur des marches et girons, mains
courantes contrastées,..),....

-Heant-

= Ascenseurs Concerng : non

» Ohbligation d'ascenseur si accueil en étages de plus de 50 personnes (100 pour type R) ou prestations
differentes de celles offertes au niveau accessible
» Conforme & la norme EM 81-70 (dimensionnement, éclairage, appui, indications liées au mouvement

de la cabine, annonce des étages desservis,...)
= Possibilité d'élévateurs & usage permanent par voie dérogatoire, ...

-Meant-

Motice descriptive accessibilité pour les ERF 5




& — Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques Concerng : non

» Me peuvent remplacer un ascenseur obligatoire
= Doivent &tre doublés par un cheminement accessible non mobile ou par un ascenseur, ...

-Meant-

9 — Nature et couleur des matériaux de revétements Concerné : oui
et qualité acoustique

» Mature et couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds (les matéraux doivent Sviter
toute géne sonore ou visuelle, dans ce but ils doivent respecter certaines dispositions)

= Traitement acoustique des espaces d'accueil, d'attente du public et de restauration — matériaux prévus
(niveaux de performance vizés en termes disolement acoustiqgue et d'absorption des revétements et
glements absorbants = 25 % de la surface au sol de ces locaux)

Les revétements de sol et les équipements sur le sol des cheminements sont surs et permettent une
circulation aisée pour les PMR

Sol, murs et plafonds sont constitués d'éléments visuellement contrastés ne créant pas de géne visuelle
et sonore.

10 — Portes, portiques et sas Concerné : oui

» Dimensionnement des portes battantes, des portes automatiques, des portillons (largeur des portes,
positionnement des poignées, résistances des fermes-portes, repérage des parties vitrées,._),...

La porte d'accés au local est une double porte d'une largeur de 202 cm
Largeur des portes dédiées au public sont de 90cm
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11- Locaux ouverts au public, 2quipements Concerne : non
et dispositifs de commande

» [Description des appareils distributeurs, des dispositifs dinformation et de communication divers,
notamment signalétique, écrans, panneaux @ messages defilants, bormnes d'information, dispositifs de
sonorization,

*» Hauteur et emplacement des équipements et dizpositife de commande destinés au public, notamment
dispositif d'ouverture des portes, intermupteurs, commandes d'arét d'urgence, (Mécessiteé d'un repérage
aisé des équipements et dispositifs de commande — contraste visuel, signalisation,....)

» Caractéristigues minimales du vide nécessaire en partie inférisure des guichets, mobiliers & usage de
lecture, d'écriture ou d'utilisation d'un clavier

* Information sonore doublée par une information visuelle

-Meant-

12 — Sanitaires Concerng : non

» Localization et caractéristigues minimales a respecter pour les sanitaires accessibles aux personnes
handicapées

*» Espace latéral a coté de la cuvette, espace de manceuvre de porte avec possibilité de demi-tour a
lintérieur ou & défaut & l'extérisur

» Positionnement de la cuvette, de la barre dappui (hauteur), des accessoires tels que mirgir, distributeur de
savon, seche-mains,

= Obligation d'un lave-mains & lintérisur des sanitaires adaptés (non positionné en angle)

Les sanitaires ne sont pag accessibles au public.

13 - Sorties Concerng : oui

» Les sorties correspondantes & un usage normal du batiment doivent étre repérables de tout point et sans
confusion avec les sorfies de secours:

La= sorties sont repérablies de tout point et sans confusion avec les sorties de secours

Motice descriptive accessibilité pour les ERF 7
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Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines




+0

+1

+ /

Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contréle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contréle du systéme de transmission mécanique,

Le controle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes

Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan
d’entretien
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