


Accessibilité Q@

de I’établissement

Bienvenue a ’Agence GMF Assurances de :

GMF-VITROLLES
+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
- Oui X Non U]
Le personnel vous informe de Iaccessibilitée du batiment et

des services
Oui X Non ]

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap
» Le personnel est sensibilisé
» Le personnel est formé
» Le personnel sera formé
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Matériel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé
» Le personnel connait le matériel
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Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A I'Accueil X
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : X
Un Agenda d’Accessibilité Programmeée (Ad’AP) a été établi : X

Date du dép6t du document : 23 Septembre 2015

Adresse ;: 21 AVENUE DENIS PADOVANI
Code Postal : 13127 Ville : VITROLLES

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 344 294 475 00019 NAF : 6820B
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

=~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

=~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
=~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

=~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
=~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de |’environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale ; /?
+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que |a personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

= Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

=~ Proposez de quoi écrire.

=~ Veillez a afficher, de maniéere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I’'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’une assiette...

=~ Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéeres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

=~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

=~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

=~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a lI'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

=~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniéere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPE.

Conceplion- Réalisation : MTES-MCT/SG/5PSSI/ATLZ/Benoil Cudelou






NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES ETABLISSE
RECEVANT DU PUBLIC

Coot de fa Congfruction ef de 'Habfafion: aficies L 191-7-14 L 111-84, L 11126 L 1262 L 1 L 181-1, R 11118, R 111-18-1 3 B 191-19-31 , B 125-1-2,
Cadn die i irbanisma ; sifolas B 424-5-1 af sunaits, Hm R44524 8
Améfé du 30 povembre 2007
Arrdid du 17 rmars 2091

A joindre 2 la notice de sécurité, la demande de permis ou & la déclaration,

avec les plans correspondants indiguant :

- Le ou les cheminements praticables par les personnes handicapées,

- les cheminements extérieurs avec le raccordement entre la voirie et les espaces extérieurs de I'établisseme
lintérieur et lextérieur du ou des batiments,

- la ou les places de stationnement aménagées,

- Les circulations intérieures horizontales et verticale, I' ou les ascenseurs,

- les aménagements tels que sanitaires, douche, cabine, accueil, guichet, caisse, etc...,

- les emplacements réservés pour les installations accueillant du public assis.

1 - DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT
NOM : GMF ASSURANCES AGENCE VITROLLES

ADRESSE : 21 AVENUE PADOVANI ZAC DU LIOURAT ILOT 084

CODE POSTAL : 13127 COMMUNE : VITROLLES

2 - DECLARANT ET INTERVENANTS
Maitre d'ouvrage (le déclarant) : (Nom, adresse, igiéphons) Téléphone :

GMF ASSUURANCES
148 RUE ANATOLE FRANCE 92597 LEVALLOIS PERRET CEDEX

Architecte : (Nom, adresse, éléphone) Téléphone : 0491083220

SCPA BUISSON SCAMPINI
02 RUE CLAPIER 13001 MARSEILLE

Contréleur technique : (Nom, adresss, téléphone) Téléphone :

of 3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL
M’u . construction neuve extension modification d'une construction exista

= ) E

=|Dans e cas de modifications de consiruclion existante, indiquer précisimant quelles parties de '&blissement foni Fobjel de modHcalions -

‘| Aménagement d'une agence GMF en rez-de-chaussée d'un local existant.




3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL (SUITE} _
Nombre de personnes accueillies :
Etage 6
Etage 5
Etage 4
Etage 3
Etage 2
Etage 1
Rdc 29 |20 clients + 9 personnes
Sous-sol

Par niveau

catégorie et
29 Meretahlmme nt - Type : W - 5éme catégorie

Services offerts : ndiguer ci-dessous ou en annexe anmmmmm”mmemmmmﬁmw
exlérisure.

Total :

——— ———

—
—_—

Ensemble des services et conseils et de gestion habituels d'une agence d'assurance et services financiers.

L'établissement pouvant accueillir pour 'ensemble de ses services des personnes valides et non valides aussi
bien pour les opérations situées & l'intérieur du local qu'a 'extérieur (les prestations concernant essentiellement la
boite aux lettres et des informations, ainsi que I'accés aux locaux).

i
|
|

4 - STATIONNEMENT AUTOMOBILE STAT oNNG 60T TWCUR

=|Nombre de places adaptées : (une place aménagée minimum pour 50 places : si plus de 500 le nombre de places est fixé
< |par amété municipal avec un minimum de 10 places)

3 Nombre total de places : Nombre total de places "handicapés" :

|Indlquer sur les plans
- la localisation et les dimensions de ces places : largeur place >= 3,30 m,
- aire de raccordement au cheminement : 1,40 m de longueur mInIml.lm] wWE A= DE »

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) Aae NesanTU AR\ Sans

objet
- les conirbles d'accés sont équipés de dispositif sonore et visusl (inferphone audio ef vidéo)
- connectée directement au hall d'entrée, accuell, ascenseur par cheminement adapts
- dévers <= 2%
- repérage des places par marquage au sol et signalisation verticale ; éclairage : 50 lux en fout point des
circilations pétonnes, 20 lux ailleurs
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- Expliquer comment [e projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
ndicapées, en ce qui concerne :

t:s caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisal
r le public suivants :

- dispositifs de contrble d'accés, notamment digicodes et visiophones ;

- portes automatigues, portillons, tourniquet

Boutons d'appel situés & cbté de la porte d'entrée situés entre 0.90 et 1.30 de hauteur.

Les equipements de la porte étant conforme PMR-PSH. L'accés 2 I'agence est libre pour toute personne sans
nécessité d'une assistance.

es caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisat
le public suivants :
dispositifs d'information et de communication divers, notamment signalétique, &crans, panneaux a messages
lants, bornes d'information, dispositifs de sonorisation ;
équipements et dispositifs de commande destinés au public, notamment dispositifs d'ouverture de portes,
nterrupteurs, commandes d'arrét d'urgence, clavier...

Porte ouvrant a |a frangaise 1 vantail de 0.90 m de passage libre, avec aire de giration de 1.50 m & l'intérieur et
espace d'usage libre.
Espace libre coté intérieur : 1.70 m x 1.40 m porte en poussant et de 2.20 m x 1.40 m & l'extérieur porte en tirar

- équipements de mobilité, notamment ascenseurs et appareils élévateurs, escaliers et trottoirs meécaniques.

SANS OBJET




| 6 - CHEMINEMENTS, ACCES ET SIGNALISATION

ndiquer sur les plans (pour les cheminements intérieurs et extérieurs)

- pentes et dévers : pentes <= 5% ef dévers en partis courante <= 2% ; folérance 8% sur une longueur < 2 m st 10% sur une
lengusur < 0,50 m,

- paliers de repos (inséré en intégralité dans le cheminement) : & indiquer en faisant par exemple figurer un gabarit de
longueur 1,40 mx 1,20 m, avant et aprés une rampe, tous les 10 m sur une rampe de plus de 4%,

- @space de manoeuvie (exidrieur uniguement) : avec possibilité de faire demi-tour (4 chague changement de direction ou
croisemsnt et devant chague porfe accessible comportant un contrdle d'accés), diamétre 1,50 m mini,

- espace dusage : 4 Maplomb de chaque équipement, dispositif de commande ou de service (faire figurer un gabarit de 0,80 m x
1,30 m),

- largeur des cheminements / circulations ;| >= 1,40 m entre murs ; tolérance == 1,20 m sur faibie longusur.

- largeur des portes : local de plus de 100 pers. : largeur >= 1,40 m avec un vantail d'au moins 0,90 m -

portique de sdcuritd, sanitaires, douches et cabines d'essayage ou de déshabillage non adaptés - largeur >= 0,80 m ;

fargeur >= (0,80 m dans les aulres cas,

- espace de manoeuvre des porfes . & indiguer en faisant par exemple figurer un gabarit de la largeur de fa circulation x 1,70 m da
longueur minimum pour les ouvertures en poussant ef 2,20 m de longueur mini, pour les ouverfures en tirant, sauf si ouvrant
uniquement sur un escalier ou sanitaires, douches et cabines d'essayage non adapiss,

- sas d'isolement : 4 lintérieur du sas : faire figurer devant chaque porte un gabarit d'au moins 1,20 m x 2,20 m hors débattement de
la porte non manceuvrée; 4 Nextérieur du sas : faire figurer devant chaque porte un gabarit d"ay moins 1,20 mx 1,70 m.

|Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) OUl _NON objet
- les sols sont non meubles, non glissants, non réfiéchissants et sans obstacle & la rous |

- trous el fentes diamétrs ou largeur <= 2 cm

- bornes et pofeaux détectables par un aveugle
- garde-comps si rupture da niveau >= 40 cm

- ressauls <= 2 om (4 cm si pente <33%) avec bord armondi ou chanfrein et distance enfre 2 ressauts > 2,50m
- los pentes & plusieurs ressauls successifs avec girons imporiants (dits : pds d'dne) sont absentes

- grilles perpendiculaires aux cheminaments

- cheminement accessible présentant un coniraste visusl et factile (exténieur uniquament)

- les obstacles suspendus sont au molns & 2,20m au dessus du sof (2m dans stationnement int.)

- fas informalions permanentes sifuées en dessous de 2,20m sont approchables 4 moins de 1m

- obstacles sur cheminement, saillie latérale >15cm avec contraste visuel ef rappel lactite ou prolongement au sof I.
- évacuation des eaux (si évacualion par dévers <= 2%)

- les parois vitrées sur cheminemeani ou en bordure immédiate sonf dquipbes d'éléments visuels contrasinés

- marguage au sol af signalisation (pour croisement cheminement accessible avec cheminement véhicules)

- les info. permanentes sont contrastées, visibles debout ou assis, sans reflst ni contreJour ou éblouissement
- les caraciéres sont contrastds, la hauteur asf de 15mm mini pour Forientation ef 4,5mm pour les autres cas

- los dispositifs d'accés et signalétique ont un éclairage renforcé (20 lux extériedr, 100 fux circulation int. horizontal)
- les éclairages sonl non éblowissants, sans reflet en position assis ef debout

- les dolairages lemporisés sont munis d'extinction progressive

- les éclairages par détection de présence couvrent f'ensemble de l'espace avec recouvrement des zones

- Ies entrées principales ont un traitement différent ou sont visuellement contrasides

- le systéme d'ouveriure des porles est uliiisable en posilion “debout” ef "assis”

- Is systéme d'ouverture des portes est 4 plus de 0,40m d'un angle rentrant ou obstacle™

- le temps d'ouverture des portes automatiques est suffisant pour toutes personnes & mobilité réduite

- fe systéme automnatique d'ouverlure des porfes délecte les personnes de foutes failles

- le déverrouillage des sysiémes d'ouvertures électriques est signalé par un signal sonore ef lumineux

- P'effort nécessaire pour owvir les porles <= 50 N

- les portes comportant une partie vitrde importante sont repdrables & l'aide d'éléments visuels conlrasiés

- tout signal lié au fonctionnement d'un dispositif d'accés est sonore ef visuel

- les conirdles d'accés sont dquipds de dispositif sonore et visuel (inferphone audio ef vidég)

- les sorties sont repérables de tout point ol fe public est admis de maniére adaptée

- la signalisation de sortie ne préserte aucun risque de confusion avec le repérage des issues de secowrs.

- les tapis fives ont une duretd ndcessaire pour ne pas géner la progression d'un fauteull roulant
- les valeurs réglementaires de lemps de réverbiration et de surface de matériaux absorbants sont respectées.
- faire d'absorplion des revétements n?ﬁ%&hmﬂmauﬂ{mﬂ,aﬁwﬁaﬂm&hmﬁm-mmmum

* sauf HMMWW escalier ou senitaires, douches ef cabinas d'essayage non adaphés,
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Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrble de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contrble du systéme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites & boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes

Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan
d’entretien
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