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Accessibilité @
de |I’établissement

Bienvenue a ’Agence GMF Assurances de :

GMF-CHALONS EN CHAMPAGNE
.+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
* Oui X Non O
Le personnel vous informe de Iaccessibilite du batiment et

des services
Oui X Non O

] Formation du Personnel d’accueil aux différentes situations
de Handicap
» Le personnel est sensibilisé

» Le personnel est formé
» Le personnel sera formeé

00K

Materiel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé
» Le personnel connait le matériel

X X

b

Consultation du Registre Public d’Accessibilité

A l'Accueil X
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : X
Un Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) a été établi <

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 6 RUE LOCHET
Code Postal : 51000 Ville : CHALONS EN CHAMPAGNE

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 398 972 901 06743 NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils genéraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ,

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout el les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole,
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégageés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sieges de repos,

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas,

1. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une défidience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations ecrites.
2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer & parler.

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, cans axagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doiqt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire,

~ Veillez 3 afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture




2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ Sl faut se deplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément el méthodiquement F'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoil, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumeé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

-~ (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a ¢'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémaorisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et 'espace ;
4+ L'utilisation des appareils et automates.




2) Ccomment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a8 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de 'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
troles ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialoquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.
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Notice de prise en compte de l'accessibilite
aux personnes handicapees dans les établissements
recevant du public

(E.R.Pet.O.P)
Natice & compléter et & joindre en 3 exemplaires 4 la demande d'autorisation de travaux ou de permis
de construire
1- RAPPELS
Reglementation

-Lol n® 2005-102 du 11 férier 2005

-Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006
- Armréte du 1er acut 2006
- Arreté du 21 mars 2007

Décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arreté du 11 septembre 2007

L'obligation concernant les ERP et |IOP

Les exigences d'accessibilite des ERP et |0OP sont definies par les articles R111-19 a R111-19-24 du
code la la construction et de I'habitation.

L'article R.111-19-1 précise:

" Les etablissements recevant du public definis a l'article R123-2 et les

installations ouvertes au public doivent étre accessibles aux personnes

handi 5 quel que solt leur handicap.”

L'obligation d'accessibilité %u:rrte sur les parties extérieures et intérieures des établissements, et instal-
lations et concerne la circulation, une partie des places de stationnement automobile, les ascenseurs,
les locaux et leurs eguipements.

Définitlon de I'accessibllite:

L'accessibilite est une obligation de resultat, il s'agit d'assurer 'usage normal de toutes les fonctions
de I'établissement cu de l'installation.

Art.R.111-19-2 - Est considere comme accessible aux personnes handicapées, tout batiment ou
aménagement, permettant | dans des conditions normales de fonctionnement, a des personnes han-
dicapées, avec la plus %!5 nde autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et équipements,
d'utiliser les equipements, de se repérer, de communiquer et de beneficier des prestations en vue
desquelles cet etablissement ou cette installation a éte mn{;u.

Les conditions d'acces des personnes handicapees doivent etre les mémes que celles des personnes
valides ou, & dé&faut, présenter une qualité d'usage eéquivalente.

2- OBJET DU DOCUMENT

La presente notice precise au stade du permis de construire, 'engagement du maitre d'ouviage vis-a-
vis de la reglementation relative a I'accessibilite pour les personnes handicapees et fournit un cadre
de renseignement pour I'examen du projet nécessaire a l'instruction du dossier de permis de cons-
truire.

3-OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

Au s’éa{igﬂ du permis de construire le maitre d'ouvrage prend l'engagement de respecter les régles de
constructions.

Le permis de construire peut &tre accompagne d'une demande d'Autorisation de Travaux (article R
111-19-16 du code de la construction et de I'habitation)

ou a défaut, uniguement des pieces énumérees a l'aricle B 111-19-17.




La présente notice deit;ermeﬂre la vérification de la prise en compte des 1égles d'accessibilite dans
:I:? projet falﬁigﬁant I'AVIS OBLIGATOIRE de la commission consultative departementale de securité
‘accessibili

En fin de travaux, I'engagement pris par le maitre d'ouviage de respecter les regles de constructions
sera confirmé par Ia fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE EN COMPTE DES REGLES D'AC-

FES“IBILITE telle que définie par les articles R 111-19-27 du code de la construction et de I'habita-
ion:

Pour le dossier soumis a permis de construire, le demandeur doit faire elablir une attestation a I'is-
sue de lachevement des travaux, par un contréleur technique, ou un architecte soumis a l'article 2
de la loi n°77-2 du 3 janvier 1977 sur larchitecture, qui ne peut éfre celui qui a signé la demande du
iDermis de construire.

L ‘attestation est jointe a la declaration d'achévement de travaux prévue a l'article R462-1 du code d
l'urbanisme ef adressée par le maltre d'ouvrage a l'autorité qui a délivré e permis de construire et au
maire.

Lorsque le projet n'est pas soumis a permis de consiruire, le maltre d'ouvrage doit solliciter, aupres
du maire, le passage de la cnmm:ssmn d'accessibilite mmpéfenfe 1 mois avant la date d'ouverture
orevue de l'établissement.

4- DONNEES CONCERNANT L'OPERATION

Désignation de 'opération

anm de I'opératlon: Aménagement d'une Agence GMF Assurances : 6, rue Lochet
[Nature des travaux: Travaux de mlse aux normes d'accessibllité

Commune: CHALONS EN CHAMPAGNE

ERP de 5&me catégorie - Type W

Désignation des actours

aitre d'ouvrage: GMF ASSURANCES
dresse: 148 rue Anatole France 92597 LEVALLOIS PERRET Cedex
el 01-49-64-44-52

aitre d'oeuvre:  Cablnet VANELLE Architecte DPLG
dresse: 18, avenue Corneau 08000 CHARLEVILLE-MEZIERES
Tel03-24-56-13-58

ureau de contrdle et Intervenant a qul est conflée la misslon Handlcap:
n cours de consultation




5 - ENGAGMENT DU MAITRE D'OUVRAGE ET DU MAITRE D'OEUVRE

Je soussigné, M.Dominigque DEJAX, représentant le Maitre d'ouvrage

m'engage a respecter les régles d'accessibilité aux personnes handicapées sur le pro-
jet défini ci-avant.

Date: 28 septembre 2017 Signature

Je soussigné, M.Christian VANELLE, Architecte DPLG
m'engage a respecter les régles d'accessibilité aux personnes handicapées sur le pro-
jet défini ci-avant.

Date: 28 septembre 2017 Signature

6- DEROGATION - sans objet -

Je soussigné, M. .. -.Maitre d'ouvrage.
ne peut respecter la d|sp05|t|:]n reglementmre suivante

Et sollicite donc par ailleurs une dérogation
(dossier de dérogation joint en annexe)

Date: ... Signature



ANNEXE A LA NOTICE D'ACCESSIBILITE

le projet doit intégrer I'accessibilite a tous les types de handicaps (physigue,
sensoriels, cognitifs, mentaux ou psychigues)

c'est ainsi que seront notamment pris en compte:

Pour la déficlence visuelle: des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité
d'eclairage.

Pour la déficlence audltlve: des exigences en fermes de communication, de qualité sonore ef de
signalisation adaptée.

Pour la déficlence Intellectuelle: des exigences en terme de repérages, et de qualité d'éclairage.

Pour la déflclence motrice: des exigences spatiales, de stationnement et de circulation adaptée, de
cheminement extérieur et intérieur, de qualite d'usage des portes et éguipements.

PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES CONCERNANT
LE PRESENT PROJET

L ‘attention du maftre d'ouvrage et du maltre d'oeuvre est attirée par ie fait que la liste suivante est
non exhaustive, non limitative et a adapter 4 chaque projet

Documents téléchargeabies
le détail de I'ensemble des dispositions réglementaires figure dans:
Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006

Arnete du 1er aoldt 2006
Décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007



DISPOSITION GENERALES

Indiquez dans les cadres les dispositions prises dans le projet

* Cheminements extériours (article 2 de 'arrété du 1er aolt 2006

- caracténistiques minimales a respecter pour le cheminement usuel {largeur, pentes , espaces
de manoeuvre de pories, de demi-tour, de repos, dusage,...)

-Reperage, guidage (contraste visuel, signalisation, _..)

-Securite d'usage (hauteur sans obstacles, repérage vide sous escaliers, eveil de la vigilence en
haut des escaliers, .

-Qualité d'éclairage (minimum 20{ux)

es cheminements ont &té étudlés afin de satlsfalre aux régles de déplacement des per-
onnes & mobllité rédulte

* Stationnement (article 3 de l'anréte du 1er acat 2006)

- Nombre : 2% du nombre total de places pour le public. Situées a proximité de I'entrée, du hail
d'accueil, de l'ascenseur.

- Caractéristiques minimales a respecter avec signalisation verticale et marquage au som

- Raccordement avec cheminement horizontal sur la largeur de 1,40 minimum

Nous sommes en ville, le statlonnement est prévu sur les places ballsées, solt le long de
la route solt sur les parkings proches

* Accés aux batiments (article 4 de l'arrété du 1er aout 2006)

- Entrée principale facilement repérable (&léments architecturaux, materiaux différents ou
contraste visuel)

-Caractenstiques a respecter (seull, largeur de portes, conditions de filfrage, ..

- Nature et positionement des systémes de communication et des dispositifs de commande
(interphones, poignées de porles,...)

L'entrée des bureaux se fera par une pente de 6% sur 1m & partir du trottolr et une porte
oullssante électrique commandée par un radar de proximité




* Accueil du public (article 5 de I'an&ie du 1er aodt 2006)

- Mobilier adapté pour les personnes circulant en fauteuil roulant facilement repérable
-Si accueil sonorisé préveir induction magnetigue et pictogramime correspondant
-Qualité d'éclairage (minimum 200 lux)

Le moblller de bureau est adapté pour I'accuell des personnes clrculant en fauteull rou-
lant

* Circulations intérieures horizontales (article € de I'anméte du 1er aodt 2006)

- Entrée principale facilement repérable (éléments architecturaux, materiaux différents ou
contfraste visuel)

-Caracteristigues a respecter (seull, largeur de portes, conditions de fiftrage, ..

- Nature et positionnement des systémes de communication et des dispositifs de commande
(interphones, poignées de portes,...)

a porte d'entrée est une porte coullssante électrique commandée par des radars de
roximité

es dimenslons et la mise en place des bureaux, ont été étudiées afln de permettre I'ac-
uell des personnes 4 mobllité rédulte

* Circulations verticales (article 7 de l'amété du 1er aoat 2006)

ESCALIERS

- Contraste visuel et tactile en haut des escaliers

-Caractéristigues minimales a respecter (largeur des escaliers, hauteur des marches ef giron,
main courante contrastée)

-Qualité d'éclairage (minimum 150ux)

La largeur des circulatlons et des portes, les reculs nécessalres, la quallté des sols, ont
>té étudlés pour correspondre a la réglementation PMR




* Ascenseours

- Obligation d'ascenseur si accuell en etage de plus de 50 personnes ( 100 pour type R) ou
prestations différentes de celles offertes aux niveaux accessibles

- Confarme & la norme EN 81-70 G{gmmensmn &clairage, appuwi, indication lice au mouvement de
la cabine, annonces des elages aesservis
- Possibilité d'élévateurs & usage permanenr par voie dérogatoire

Pas de nécessité particullere dans le cadre de ce projet

* Tapis roulants, escaliers et plan inclinés mécaniques (articles 8 de l'anét du
1 aodt 2006)

- Ne peuvent remplacer un ascenseur obligatoire
- Respect de prescriptions particuliéres pour le repérage ef l'utilisafion d'arréf durgence
-Daufenf etre doubles par un cheminement accessible non mobile ou par un ascenseur

Pas de nécessité particullére dans le cadre de ce projet

* Revétements de sols, murs et plafonds (article 9 de l'arrété du 1er aoit 2006)

- Les materiaux doivent eviter foute géne sonore ou visuelle

-Dans ce but, ils doivent respecter certaines dispositions (dureté, aire d'absoiption des revele-
m?.nfs EJ']I éléments absorbants > 25% de la surface des espaces d'acceull, d'altente, de restau-
ration...

La salle d'attente est carrelée

Les bureaux d'accuell et la clrculation, sont recouverts de moquette U4
Les sanlitalres et le dégagement attenant recevront un revétement de sol PVC U4P3




* Portes, portiques et SAS ( Aricle 10 de I'arréte du 1er aott 2006)

- Caractérnistiques minimales a respecier (largeur des portes, positionnement des poignées, re-
sistance des ferme-portes, reper

ages des parfies vitrées, espaces de manoceuvre de portes, cf
Annexe 2 de lanéte du 1er aodt 2%06}

olr plan de detall

La porte d'entrée est une porte électrique équipée de radars de proximite
Les bureaux CAE ne comportent pas de porte mals un passage libre de 0,90m ou

plus
Les portes des autres bureaux disposent du recul nécessalre a une utllisation alsee
L'accés aux sanltaires et conforme a la réglementation ERP

* Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande (aricle
11 de l'arréte du 1er aodt 200

- Neécessite d'un repérage aise des equipements et dispositifs de commandes {contraste visuel,
signalisation...)

-Caractéristiques minimales du vide nécessaire en partie inférieure des favabos, guichets, mobi-
liers a usage de leclure, d'ecriture ou d'usage d'un clavier

- Caracteristiques mimimales a respecter pour les commandes manuelies, les fonclions de Voir,
entendre ou parler

- Information sonore doublée par une information visuelle

Pas de nécesshé particullére dans le cadre de ce projet

* Sanitaires (articles 12 de l'arété du 1er aodt 2006)

- Localisations el caractéristigues minimales a respecter pour Is sanilaires accessibles aux per-
sonnes handicapées

-Espace laiéral, fibre a coté de la cuvelte, espace de manoeuvie de parte avec possibilite de
demi tout a linterieur ou a défaut a l'exténeur
-Positionnement de la cuvette (hauteur,...), de la barre dappui,

-Positionnement des accessoires tels que miroir, distributeur de savon, séche-main,...
-Obligation d'un lave main a lintérieur des sanitaires "H"
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Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines
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Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contréle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contréle du systéme de transmission mécanique,

Le controle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes

Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan
d’entretien
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